
แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน Work From Home

การจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ใช้แอปพลิเคชัน Webex ในการ

ประชุมผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
- ส าหรับการประชุมทั่วไป เช่น การ

หารือ/ขอความเห็นระหว่างหน่วยงาน
มี Checklist ส าคัญในการประชุม 
เช่น การแสดงตนเข้าร่วมประชุม ไม่ใช้
กับการประชุมตามกฎหมาย (กรณี

ประชุมตามกฎหมายต้องปฏิบัติตามประกาศ 

คสช.ที่ 74/2557) และไม่ใช้กับการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีชั้นความลับ

ใช้แอปพลิเคชัน Line ในการประสาน

การท างาน หารือการปฏิบัติ งานเพื่อ
ความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการแสดง
ที่ตั้งขณะปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน

ใช้ MailGoThai ในการจัดเก็บข้อมูล 

การส่งและรับข้อมูล ระหว่าง
หน่วยงานและภายในหน่วยงาน

การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
การสื่อสารระหว่างบุคลากรภายใน

ส านักงาน

การเข้าใช้งานระบบสนับสนุน
ของส านักงาน

1 2 3

ที่มา แนวทางการท างานของหน่วยงานของรัฐในช่วง Work From Home โดย ส านักงานพัฒนา ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 

ประกอบด้วย
- ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban)
- ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (MailGoThai)
- ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลกระทรวงยุติธรรม (DXC)
- ระบบสืบค้นข้อมูลนิติบุคคล (GDX Linkage)
- ระบบสืบค้นรายการภาษี (กรมสรรพากร)
- ระบบสืบค้นสถานภาพบุคคลของเจ้าหน้าที่รัฐ (กรมบัญชีกลาง)

ใช้ e-Mail เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการ
ท างานรองรับการใช้งานทั้งระหว่าง
หน่วยงานและภายในหน่วยงาน โดย

ใช้ MailGoThai ที่ลงทะเบียนไว้กับ 

ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ 
DGA เป็นส่ือกลางจัดเก็บข้อมูล การส่ง
และรับข้อมูล

ใช้แอปพลิเคชัน Microsoft Office 

Lens แปลงไฟล์รูปภาพเป็นไฟล์ PDF 
เพียงแค่แนบหนังสือในรูปแบบไฟล์ 
PDF พร้อมใส่เนื้อหาของหนังสือใน 
e-Mail (ไม่ใช้กับหนังสือที่มีชั้น
ความลับ)

ประกอบด้วย
- ระบบรับเรื่องร้องเรียน
- ระบบสืบค้นข้อมูลทะเบียนราษฎร (ทร.14)
- ระบบสืบค้นข้อมูลประกันสังคม
- ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (DPIS)
- ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Office)
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ระบบงานภายใน จะต้องเชื่อมต่อ VPN

ระบบงานภายนอก ไม่ต้องเชื่อมต่อ VPN


